Déléguer Uentretien de sa maison,
confier la garde de ses enfants,
bénéficier d’'une assistance infor-
matique, faire appel a un tiers
pour accompagner un parent agé
ou une personne handicapée dans
les actes de la vie courante, sont
des prestations destinées a vous
faciliter la vie et non la compliquer.

Il existe des prestataires agréés ser-
vices a la personne dont le métier est
de veiller a ce que Uintervention d’'une
tierce personne soit facilitée. Leur
objectif : vous satisfaire en mettant
a votre disposition des intervenants
compétents, en assurant une conti-
nuité de service eten prenant en charge
les responsabilités d’employeur.

Faire appel a un prestataire agréeé
services a la personne, c’est le détail

qui change tout !

Compétence des intervenants
Garantie de service
Gestion des contentieux
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Le détail
qui change tout.



Atout N°1

La compétence
des intervenants :
un professionnel
recrute pour vous

Vous avez rencontré plusieurs personnes,
recommandées par votre entourage, pour
faire quelques heures de ménage ou aller
chercher vos enfants a la sortie de ['école.
Vous avez du mal a faire votre choix, vous
hésitez...

Recruter est un métier qui ne s'improvise
pas. Pourquoi ne pas laisser a un profes-
sionnel le soin de juger des aptitudes et de
Uexpérience des personnes qui intervien-
dront chez vous ou vos proches ?

Le prestataire agréé services a la per-
sonne s’engage sur la compétence et le
sérieux de ses intervenants.

des prestalaires
agrees services 3 la personne

Atout N°2

La garantie de service :
vous evitez les
mauvaises surprises

16h30 : 'école vous appelle. La personne
qui doit venir chercher vos enfants n’est
pas la...

19h00 : de retour chez vous, vous constatez
que le ménage n’a pas été fait...

En faisant appel a un prestataire agréé
services a la personne, vous étes assuré de
maniére contractuelle, du remplacement
de la personne défaillante au plus tot.

Atout N°3

Déclaration d’embauche,
congés, cloture d’un
contrat, changement
d’intervenant, gestion
d’un contentieux :

vous étes dégage

des responsabilités
d’employeur

Souvent une collaboration commence bien
et parfois... finit moins bien.

En mode prestataire, la structure agréée
services a la personne emploie le person-
nel qui intervient chez vous. Elle gére pour
vous tous les aspects du contrat de travail
et bien entendu sa rupture si besoin.



